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Studiu: Familia, institutiile de invatamant si institutiile financiar bancare -
factori cheie in educarea tinerilor privind preventia fraudelor financiare online

Bucuresti, 5 Noiembrie — Raiffeisen Bank Romania si Academia de Studii Economice din Bucuresti au lansat
studiul intitulat ,Educatia tinerilor in scopul preventiei fraudelor financiare online”, in cadrul unui
eveniment desfasurat cu ocazia inaugurarii noului Amfiteatru Raiffeisen Bank din incinta Facultatii de

Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori.

Evenimentul a reunit reprezentanti ai mediului academic, ai sectorului bancar si ai institutiilor publice,
reafirmand importanta colaborarii dintre educatie si industrie in formarea tinerilor ca utilizatori

responsabili ai serviciilor financiare digitale.

,Educatia este cea mai solida investitie pe care o putem face pentru viitor. Raiffeisen Bank
contribuie la formarea tinerilor prin sprijinirea mediului academic, prin modernizarea spatiilor de
studiu, precum noul Amfiteatru Raiffeisen, cat si prin proiecte de cercetare dedicate intelegerii
riscurilor si oportunitatilor mediului digital. Colaborarea cu Academia de Studii Economice
intdreste legdtura dintre educatie si mediul financiar si ofera tinerilor increderea necesara pentru
a construi economia de maine.”, a declarat Zdenek Romanek, Presedinte & CEO, Raiffeisen Bank

Romania.

,Sustinerea proiectelor mediului universitar dar si modernizarea infrastructurii universitare
reprezinta o conditie esentiala pentru consolidarea excelentei academice. Colaborarea dintre
Academia de Studii Economice din Bucuresti si Raiffeisen Bank Romania constituie un exemplu
remarcabil de parteneriat institutional, Tn care viziunea comuna asupra educatiei si dezvoltarii se
materializeaza n realizari concrete, dedicate intregii comunitati universitare.” - Prof. univ. dr.

Nicolae Istudor, Rector, Academia de Studii Economice din Bucuresti.

Combaterea fraudelor digitale, un obiectiv comun
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Studiul ,Educatia tinerilor in scopul preventiei fraudelor financiare online” are la baza o cercetare
interdisciplinara care examineaza nivelul de educatie financiara si digitala al tinerilor din Romania, avand
ca obiectiv principal identificarea unor masuri eficiente pentru diminuarea vulnerabilitdtilor asociate
utilizarii serviciilor financiare online.

La nivelul Uniunii Europene, conform datelor furnizate de Eurostat, aproximativ 7 din 10 persoane cu
varste cuprinse intre 16 si 74 de ani detin cel putin competente digitale generale de bazi. in comparatie,
doar 5 din 10 romani din aceeasi categorie de varsta ating acest nivel. Situatia este similara si in randul
tinerilor din Romania: 48,5% dintre barbatii cu varste intre 16 si 24 de ani si 45,5% dintre femeile din
aceeasi grupa de varsta detin competente digitale generale de baza.

Rezultatele studiului evidentiaza faptul ca familia reprezinta principalul factor formator in dezvoltarea
timpurie a competentelor financiare ale copiilor. Pana la varsta de sapte ani, acestia isi formeaza deja
primele obiceiuri si atitudini legate de gestionarea banilor, subliniind astfel rolul esential al parintilor in
conturarea unei baze solide de educatie financiara. Introducerea educatiei financiare de la o varsta frageda
contribuie semnificativ la cresterea nivelului de alfabetizare financiara si digitala in randul tinerilor.

De asemenea, institutiile de invatamant si cele financiar-bancare au un rol determinant in procesul
continuu de formare a tinerilor, prin promovarea resurselor educationale, a campaniilor de constientizare
privind fraudele online si prin dezvoltarea competentelor necesare pentru identificarea si gestionarea
situatiilor de risc.

Conform datelor din anul 2024, cele mai frecvente tipuri de fraude financiare online includ: abuzul de
politici de rambursare (47%), frauda in platile instant (45%) si phishing-ul sau pharming-ul (42%).

Vulnerabilitatea tinerilor in fata fraudelor online este determinata de un ansamblu de factori economici,
educationali, tehnologici si socio-culturali. Situatia financiarad precara si rata ridicatda a somajului in randul
tinerilor limiteaza accesul acestora la produse si servicii financiare, amplificand riscul de excluziune
financiara.

Nivelul redus de alfabetizare financiara si digitala contribuie la o slaba intelegere a mecanismelor
financiare si a riscurilor asociate mediului online, in timp ce perceptia limitata asupra utilitatii serviciilor
financiare descurajeaza participarea activa la sistemul financiar formal. Lipsa infrastructurii digitale
adecvate si influenta normelor culturale sau sociale pot accentua aceste vulnerabilitati, mai ales in mediile
defavorizate.

n plan comportamental, tinerii se dovedesc mai expusi fraudelor online din cauza lipsei de experient3,
a supraincrederii si a utilizarii intense a mediului digital, ceea ce sporeste riscurile privind securitatea
cibernetica si protectia datelor personale. De asemenea, perceptia abstracta a banilor in contextul platilor
virtuale favorizeaza cheltuieli impulsive si indatorare excesivd, consolidand astfel vulnerabilitatea
financiara pe termen lung.
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n contextul transformdrii digitale accelerate, combaterea fraudelor financiare online devine o prioritate
strategica, iar educatia financiara digitala reprezinta principalul instrument de preventie si protectie.
Prin dezvoltarea competentelor digitale si cresterea gradului de constientizare a riscurilor cibernetice,

tinerii pot fi mai bine pregatiti sa identifice si sa evite tentativele de frauda online.

Studiul subliniaza ca formarea unei culturi a responsabilitatii si vigilentei digitale contribuie nu doar la

protectia individuald, ci si la consolidarea ncrederii si stabilitatii sistemului financiar in ansamblu.

Rezultatele cercetarii au fost sintetizate in doua ghiduri practice: Ghidul de educatie financiara digitala si
Ghidul de preventie a fraudelor financiare online, care ofera tinerilor si cadrelor didactice instrumente
concrete pentru intelegerea fenomenului fraudelor digitale, identificarea semnelor de risc si adoptarea
unor comportamente sigure in mediul online. Ghidurile vor fi disponibile publicului larg si pot fi utilizate
in activitati educationale, campanii de constientizare sau programe de formare dedicate securitatii

financiare digitale.

Prin acest proiect, Raiffeisen Bank Romania si Academia de Studii Economice din Bucuresti isi reafirma
angajamentul comun de a sprijini educatia financiara si digitald ca pilon al incluziunii si al dezvoltarii
societatii. Initiativa se aliniaza Strategiei Nationale de Educatie Financiara 2024-2030, precum si

obiectivelor europene privind cresterea competentelor digitale si consolidarea sigurantei in mediul online.

Despre Raiffeisen Bank Romania

Raiffeisen Bank, banca universala de top, cu capitalizare si lichiditate solide activeaza pe piata bancara din
Romania deservind peste 2,3 milioane de clienti, persoane fizice si juridice.

De mai bine de 25 de ani, Raiffeisen Bank sustine mediul economic din Romania, oferind produse si servicii
financiare dezvoltate pentru a acoperi nevoile clientilor. Avand ca principiu fundamental responsabilitatea,
contribuim la dezvoltarea societdtii prin finantarea economiei reale si sustenabile. Totodata, suntem
implicati Tn comunitate, prin sustinerea a 5 piloni de dezvoltare: educatie, ecologie urbana, sport ca stil de
viata sanatos, inovatie si nu in ultimul rand, arta si cultura. www.raiffeisen.ro

Despre Academia de Studii Economice din Bucuresti

ASE este o universitate de cercetare avansata si educatie, care isi consolideaza permanent prestigiul
academic prin prezenta constanta in principalele clasamente internationale. Universitatea de la kilometrul
zero al invatamantului economic superior din Romania promoveaza cresterea calitatii procesului didactic
si a experientei educationale internationale oferite studentilor, absolventilor si cadrelor didactice, avand
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o vasta retea de acorduri bilaterale cu universitati de renume mondial. Studentii beneficiaza de numeroase
oportunitati educationale, in functie de domeniul lor de interes. Diploma de absolvent al Academiei de
Studii Economice din Bucuresti constituie garantia unui viitor sigur, a unei cariere de succes si a unei bune
insertii pe piata muncii, unde peste 87% dintre absolventi isi gasesc loc de munca in domeniul de studii
inca din primele 6 luni.
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